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La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior ha emergido como una tendencia
transformadora que plantea nuevas oportunidades para el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.
El presente estudio examina como la IA puede ser implementada como herramienta pedagdgica para
potenciar el pensamiento critico en estudiantes universitarios. A través de una metodologia basada en
teoria fundamentada documental, se realizd un andlisis sistematico de la literatura cientifica publicada
entre 2020 y 2025, consultando bases de datos indexadas como Scopus, Web of Science, ERIC y SciELO.
Los criterios de inclusion contemplaron estudios empiricos, revisiones tedricas y propuestas
metodoldgicas que abordaran la interseccion entre 1A, pensamiento critico y educacién superior. Los
hallazgos revelan que las herramientas de A mas efectivas para desarrollar pensamiento critico incluyen
sistemas de tutoria inteligente, plataformas de analisis argumentativo, simuladores de escenarios
complejos y asistentes conversacionales especializados. Se identificaron cinco dimensiones clave para la
implementacién exitosa: personalizacién del aprendizaje, retroalimentacion inmediata y especifica,
presentacion de perspectivas multiples, fomento del cuestionamiento sistematico y evaluacion formativa
continua. Los resultados sugieren que la 1A no reemplaza la mediacion docente, sino que la potencia
mediante la creacién de entornos de aprendizaje mas dindmicos, adaptativos y desafiantes. Se concluye
que la implementacién efectiva de I A para desarrollar pensamiento critico requiere un disefio pedagogico
intencionado, formacién docente especializada y marcos éticos claros que garanticen el uso responsable
de estas tecnologias.

Palabras clave: inteligencia artificial, pensamiento critico, educacion superior, herramientas

pedagdgicas, tecnologia educativa

The integration of artificial intelligence (Al) in higher education has emerged as a transformative trend
that presents new opportunities for developing higher-order cognitive skills. This study examines how Al
can be implemented as a pedagogical tool to enhance critical thinking in university students. Through a
methodology based on documentary grounded theory, a systematic analysis of scientific literature
published between 2020 and 2025 was conducted, consulting indexed databases such as Scopus, Web of
Science, ERIC, and SciELO. Inclusion criteria encompassed empirical studies, theoretical reviews, and
methodological proposals addressing the intersection between Al, critical thinking, and higher education.
Findings reveal that the most effective Al tools for developing critical thinking include intelligent tutoring
systems, argumentative analysis platforms, complex scenario simulators, and specialized conversational
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assistants. Five key dimensions for successful implementation were identified: learning personalization,
immediate and specific feedback, presentation of multiple perspectives, fostering systematic questioning,
and continuous formative assessment. Results suggest that Al does not replace teacher mediation but
enhances it by creating more dynamic, adaptive, and challenging learning environments. It is concluded
that effective Al implementation for developing critical thinking requires intentional pedagogical design,
specialized teacher training, and clear ethical frameworks ensuring responsible use of these technologies.
Keywords: artificial intelligence, critical thinking, higher education, pedagogical tools, educational

technology

El siglo XXI ha sido testigo de una revolucion tecnoldgica sin precedentes que ha transformado multiples
dimensiones de la experiencia humana, siendo la educacion superior uno de los campos méas impactados
por esta metamorfosis digital (Garcia-Pefialvo, 2023). En este contexto de cambio acelerado, la
inteligencia artificial ha surgido como una fuerza disruptiva que no solo redefine las metodologias de
ensefianza-aprendizaje, pero también plantea cuestiones fundamentales sobre la propia naturaleza de los
conocimientos y las habilidades necesarias para navegar en una sociedad cada vez méas compleja
(Chassignol et al., 2021). La educacién.

superior moderna tiene que prepararse para formar a personas que puedan abordar cuestiones complejas,
poco claras y siempre cambiantes, lo que significa que necesitamos perfeccionar nuestras habilidades de
pensamiento critico para ser mas avanzados y flexibles (Facione, 2020) y reunir informacién de una
manera reflexiva para tomar decisiones y decisiones inteligentes, ahora se ve como una habilidad
imprescindible en todas las materias en las escuelas de hoy (Paul & Elder, 2019)

La UNESCO (2025), en este sentido, afirma que "la Inteligencia Artificial (1A) puede ofrecer el potencial
para dar respuesta a algunos de los principales retos que la educacion tiene actualmente, innovando en las
formas de ensefianza y de aprendizaje” (UNESCO, 2025) aunque advierte de los multiples riesgos y retos
de esta. En términos de perspectiva latinoamericana, los estudios realizados en el &mbito regional dan
cuenta de que "la A en la educacion superior brinda tanto oportunidades para el aprendizaje personalizado
como lo que genera desigualdad digital y formacién docente” (Ramirez & Gonzalez, 2024). También
estudios de caracter internacional dan cuenta de esta percepcidn, al constatar que "la |A mejora el proceso
educativo, cultivando competencias béasicas como el pensamiento computacional y el critico

estrechamente relacionados con el aprendizaje automatico y la robotica educativa” (Springeropen, 2024),
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evidenciando el potencial que estas tecnologias tienen para transformar los procesos de desarrollo de
competencias cognitivas superiores.

No obstante, ello, el estadio no esta exento de controversias. Los estudios actuales han puntualizado una
tensién clave, ya que mientras algunos autores defienden que "la 1A puede ser un instrumento muy Util
para potencias las habilidades del pensamiento critico, siempre que su uso esté bien equilibrado y que se
tenga en cuenta su limitacion” (Taylor & Francis, en prensa (2023)), existen otros que expresan la
preocupacion de la potencial disminucion del uso del potencial cognitivo. Un estudio reciente en 2025
encontrd que "la existencia de una correlacidn negativa significativa entre el uso frecuente de herramientas
de IA y las contrapartidas basadas en el pensamiento critico", lo que sugiere la necesidad de un enfoque
mas matizado (considerando también el uso de Palabras Claves).

Esta dualidad plantea cuestiones urgentes sobre cémo las instituciones de educacion superior pueden
aprovechar la IA para potenciar el desarrollo del pensamiento critico, nunca substituyéndolo. Como se
apunta en la revision de la literatura "el uso de la A también representa una oportunidad relevante para
analizar su potencial en el aprendizaje y un desarrollo del pensamiento critico” considerando el uso de
ChatGPT, Perplexity o las inteligencias generativas del lenguaje (Revista Mexicana de Bachillerato a
Distancia, 2024).

La literatura cientifica moderna indica que la efectividad de la IA como mecanismo o instrumento
pedagdgico para incentivar el pensamiento critico no se encuentra Unicamente en la tecnologia como tal,
sino que esta relacionada con el disefio pedagdgico que orienta su uso. ElI marco tedrico de Bloom,
revisando Anderson y Krathwohl (2001), posiciona el pensamiento critico en los niveles superiores de la
taxonomia cognitiva (es decir en el analisis, la evaluacion y la creacion), competencias para las que son
necesarias estructuras pedagogicas de andamiaje. Facione (2020) apunta también a seis habilidades del
pensamiento critico: comprensién, analisis, evaluacién, inferencia, explicacién y autorregulacion,
habilidades que pueden ser también potenciadas durante el uso de la IA que se utilice mediante un disefio
pedagogico. Las investigaciones apuntan a la necesidad de marcos conceptuales que combinen estos
principios pedagogicos robustos junto con las capacidades que presenta la 1A en relacién con las
oportunidades de personalizacion, el feedback en tiempo real, asi como los riesgos de una dependencia
cognitiva extrema y la reduccion de la autonomia intelectual.

1.1 Planteamiento del problema

El veloz desarrollo de las tecnologias de 1A depara un contexto contradictorio en la educacion superior:
bien, porque estas aplicaciones posibilitan personalizar el aprendizaje sin precedentes, facilitar el feedback

instantaneo, proporcionar experiencias educativas con mar ajuste al alumno/la alumna; mal, porque hay
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un incremento del miedo sobre su efecto sobre el desarrollo de competencias cognitivas vitales como, por
ejemplo, el pensamiento critico (Gonsalves, 2024).

La cuestion se agudiza cuando se tiene en cuenta que "se percibe una deficiencia en el pensamiento critico
y en el pensamiento creativo™, ligado al uso inadecuado de las plataformas digitales (Universo Abierto,
2025) vy reitera lo necesaria que se vuelve la conformacion de marcos pedagdgicos que garanticen la
integridad académica y la autonomia intelectual. Esta situacion demanda una comprension profunda de
cémo la 1A puede ser implementada de manera que potencie, en lugar de socavar, las capacidades de
pensamiento critico de los estudiantes universitarios.

1.2 Justificacion.

Esta investigacion importa por tres razones, las mismas que se conectan entre si:

Primero, desde el lado pedagogico, hoy mas que nunca necesitamos principios claros y respaldados por
evidencia para integrar la inteligencia artificial en la educacion, sobre todo si se pretende ayudar a que los
estudiantes desarrollen pensamiento critico. Tal como sefiala la literatura especializada: una publicacion
reciente insiste en que hay que “reflexionar sobre las consideraciones éticas y el fomento del pensamiento
critico” con el avance de la IA en las aulas (RECIE, 2024).

Después, esté el tema institucional. Las universidades necesitan marcos conceptuales y metodologicos
solidos que les ayuden a decidir como y cuando adoptar la IA. La literatura especializada lo deja claro: la
inteligencia artificial ya es un agente disruptivo dentro de la transformacion digital universitaria. Cambia
la forma de ensefiar, evaluar y gestionar. Esto se nota ain mas en Latinoamérica, donde la llegada de la
IA se mueve entre grandes oportunidades y obstaculos muy propios de la region (Revista InveCom, 2024).
Por ultimo, no se puede dejar de lado el impacto social. Formar profesionales capaces de pensar de forma
critica no es solo deseable, es urgente si aspiramos a sociedades mas justas, democraticas y sostenibles.
Vivimos en un mundo donde la informacion se multiplica cada segundo y la desinformacion es una
amenaza real. Por eso, saber analizar, evaluar y sintetizar informacion con criterio es una habilidad clave
para cualquier ciudadano del siglo XXI.

1.3 Objetivos.

Objetivo general:

Explorar como la inteligencia artificial puede usarse como herramienta pedagdgica para impulsar el
pensamiento critico en estudiantes universitarios. Se busca identificar principios, estrategias y condiciones
que realmente hagan que funcione.

Obijetivos especificos:
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1. Detectar cudles son las herramientas y aplicaciones de IA méas populares en la educacién cuando se
trata de fortalecer el pensamiento critico.

2. Describir las dimensiones pedagdgicas clave que hacen posible una implementacion efectiva de la I1A
para este fin.

3. Examinar tanto las oportunidades como las limitaciones que tiene la 1A cuando actia como mediadora
en procesos de ensefianza y aprendizaje enfocados en el pensamiento critico.

4. Plantear un marco conceptual que sirva de base para integrar la 1A, de forma bien fundamentada, en el

desarrollo del pensamiento critico en la educacion superior.

El presente marco tedrico se articula directamente con los planteamientos expuestos en la introduccién,
profundizando en los fundamentos conceptuales del pensamiento critico y la inteligencia artificial, asi
como en los modelos pedagdgicos que sustentan su integracion en la educacién superior. Esta seccién
consolida las bases epistemoldgicas que orientan la metodologia y el analisis posterior.

2.1 Caracterizacion del corpus documental

Al principio, encontramos 127 documentos que parecian relevantes. Después de aplicar los criterios de
inclusion y exclusién y quitar los duplicados, seleccionamos 43 estudios para analizar a fondo. La maria
de las publicaciones (el 67%) se concentran en 2023 y 2024. Esto muestra claramente como ha crecido el
interés académico en este tema después de la pandemia

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion documental

Registros identificados mediante busqueda en bases de datos (n = 127)

l

Registros tras eliminar duplicados (n = 98)
!
Registros evaluados (n = 98)
| — Registros excluidos (n = 55)
Articulos de texto completo evaluados para elegibilidad (n = 43)
!
Estudios incluidos en sintesis cualitativa (n = 43)
Los documentos analizados provienen de diversas fuentes geogréficas: 47% de América Latina

(principalmente México, Colombia, Ecuador y Chile), 32% de Estados Unidos y Canada, 15% de Europa,
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y 6% de Asia-Pacifico. Esta distribucion evidencia el interés global por la temaética, con particular
protagonismo de la region latinoamericana en la investigacion sobre 1A educativa.

A través del proceso de codificacion de la teoria fundamentada, emergieron cinco categorias centrales que
articulan la comprension sobre la implementacion de 1A como herramienta pedagdgica para el desarrollo
del pensamiento critico:

2.2 Dimension Tecnologica: Herramientas y Aplicaciones de 1A

El andlisis reveld una diversidad de tecnologias de IA implementadas en contextos educativos superiores.
Los Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) emergen como una de las aplicaciones mas consolidadas. Como
sefiala Quinto Ochoa et al. (2024), estos sistemas han demostrado efectividad al proporcionar
"retroalimentacion sobre pasos especificos (y no sélo las soluciones correctas o incorrectas)”,
caracteristica que resulta fundamental para el desarrollo del pensamiento critico al permitir a los
estudiantes reflexionar sobre su proceso de razonamiento.

Las plataformas de analisis argumentativo representan otra categoria significativa, especializandose en
evaluar la estructura lIdgica de argumentos estudiantiles, identificar falacias y sugerir mejoras en la
construccién de razonamientos. Los simuladores de escenarios complejos permiten a los estudiantes
enfrentarse a situaciones problematicas multivariables que requieren andlisis critico, evaluacion de
evidencias y toma de decisiones fundamentadas.

Los asistentes conversacionales especializados han mostrado potencial particular en el fomento del
cuestionamiento sistematico. Estos sistemas, cuando estan adecuadamente configurados, pueden generar
preguntas desafiantes que estimulan la reflexion profunda y el anélisis critico de supuestos subyacentes.
2.3 Dimension Pedagogica: Estrategias de Integracion

Si queremos que la 1A ayude de verdad a desarrollar el pensamiento critico, necesitamos algo mas que
usar tecnologia por usarla. Hace falta un enfoque pedagdgico claro, con estrategias concretas. Al analizar
el tema, aparecen cinco claves.

Primero, la personalizacion del aprendizaje. La 1A puede ajustar la dificultad de los retos segin lo que
necesita cada estudiante. Como dice Quinto Ochoa y su equipo en 2024, “la adaptabilidad es una forma
clave en la que la tecnologia puede mejorar el aprendizaje.” Eso si, hay que tener cuidado: si solo
mostramos a cada estudiante lo que ya sabe o le resulta comodo, se puede encerrarlo en una burbuja y
limitarle el acceso a ideas que lo reten de verdad.

Segundo, la retroalimentacion formativa especializada. Los sistemas de 1A pueden ofrecer comentarios al

instante, bien enfocados, sobre como razona cada estudiante. No se quedan solo en sefialar si algo esta
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bien o0 mal, sino que ayudan a entender como se construyé el argumento, si la evidencia es sélida y si todo
tiene sentido.

Por ultimo, el fomento del dialogo socratico. Las herramientas de 1A pueden usar preguntas bien pensadas
para animar a los estudiantes a reflexionar, analizar sus propias ideas y cuestionar lo que dan por hecho.
Eso si que despierta el pensamiento critico.

2.4 Dimension Cognitiva: Desarrollo de Habilidades de Pensamiento Critico

La implementaciéon de 1A mostré impacto diferenciado en las distintas habilidades que componen el
pensamiento critico segun el marco de Facione (2020). La capacidad de analisis fue la mas beneficiada,
especialmente a través de herramientas que descomponen problemas complejos en elementos
constitutivos. La habilidad de evaluacion se fortalecié mediante sistemas que presentan multiples fuentes
de informacion y requieren valoracion critica de credibilidad y relevancia.

La competencia de inferencia mostré mejoras significativas cuando los estudiantes utilizaron sistemas de
IA que los desafian a extraer conclusiones fundamentadas a partir de premisas dadas. Sin embargo, las
habilidades de autorregulacion presentaron resultados mixtos, sugiriendo la necesidad de disefios
pedagdgicos mas sofisticados que promuevan la metacognicion.

2.5 Dimension Contextual: Factores Facilitadores y Obstaculizadores

El analisis mostro que el éxito de la implementacion depende mucho del contexto. Hay varios factores
que ayudan, como la formacién de los docentes en pedagogias con IA, tener buena infraestructura
tecnoldgica, el apo constante de la institucion y reglas claras sobre el uso ético de la IA en la educacién.
Pero no todo es sencillo. Hay trabas importantes: algunos docentes se resisten al cambio, el presupuesto
suele ser limitado, surgen dudas sobre la privacidad y la seguridad de los datos, y muchas veces faltan
politicas claras dentro de la institucion. Como sefiala Quinto Ochoa (2024), “el desarrollo de un sistema
de IA puede provocar sesgos en como se detectan patrones y crear injusticias al automatizar decisiones”.
2.6 Dimension Etica: Consideraciones y Desafios

La aplicacion de la IA para el desarrollo del pensamiento critico plantea importantes dilemas éticos. El
estudio mostré preocupaciones acerca de que los estudiantes puedan pensar por si mismos, el peligro de
depender demasiado de la tecnologia, Un hallazgo significativo fue la tension entre la eficiencia de los
sistemas automatizados y la necesidad de preservar la agencia humana en los procesos de aprendizaje.
Como sefiala la literatura analizada, existe el riesgo de “personalizar demasiado (actuando como algoritmo
que solo presenta material por el que el estudiante ha expresado interés), limitando asi la exposicion del
estudiante a nuevas asignaturas” (Quinto Ochoa et al., 2024).

2.7 Modelo Teo6rico Emergente: Marco Integrador para la Implementacion de 1A
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Sobre la base del analisis de las categorias emergentes, se desarroll6 un modelo tedrico que articula los
elementos esenciales para la implementacion efectiva de la IA como herramienta pedagogica para el
desarrollo del pensamiento critico. EI modelo estd estructurado en torno a una categoria nuclear: la
mediacion pedagdgica intencional, que emerge como el elemento articulador que determina el éxito o
fracaso de las intervenciones de IA.

El modelo sugiere que la capacidad de IA para fomentar el pensamiento critico no es sélo acerca de las
especificaciones tecnologicas de las propias herramientas, sino mas bien acerca de lo bien que los métodos
de ensefianza dirigen su uso Esta mediacion debe ser: respetuoso de la independencia y la autoestima de
los estudiantes, y practico a largo plazo, considerando los aspectos financieros, técnicos, docentes

3.1 Disefio de investigacion

Este estudio usé un enfoque cualitativo basado en la teoria fundamentada. Esta metodologia se mete de
Ileno en los datos, buscando patrones y categorias que surgen mientras se analizan, siempre comparando
y volviendo sobre los pasos de manera rigurosa. En este caso, se aplicd una version documental de la
teoria fundamentada, combinando sus principios con técnicas de revision sistematica de literatura. Asi, se
logré construir nuevas ideas tedricas sobre como se esta usando la inteligencia artificial como herramienta
pedagdgica para desarrollar el pensamiento critico.

La teoria fundamentada busca crear teorias que expliquen fendmenos sociales en su propio contexto,
partiendo de lo que realmente dicen y significan los datos. En educacion, esta metodologia permite
construir conocimiento cientifico, siempre tomando en cuenta el objetivo que persigue el investigador y
su manera de ver el mundo, sus valores, como conoce y desde dénde investiga.

3.2 Protocolo de busqueda y seleccion.

El proceso de busqueda y seleccion de documentos se fundamento en la declaracion PRISMA 2020, que
se configura actualmente como uno de los mas utilizados para la realizacion de revisiones sisteméticas en
el ambito educativo. Se estableci6 un protocolo sistematico que garantizara la exhaustividad,
replicabilidad y transparencia del proceso de recopilacion de informacion.

3.2.1 Estrategia de busqueda

Las busquedas se realizaron en las siguientes bases de datos especializadas durante el periodo
comprendido entre enero y marzo de 2025:

Scopus (Elsevier): Base de datos multidisciplinaria de citas y resimenes

Web of Science (Clarivate Analytics): Plataforma de informacién cientifica multidisciplinaria
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ERIC (Education Resources Information Center): Base de datos especializada en educacion

SciELO (Scientific Electronic Library Online): Biblioteca cientifica electronica latinoamericana

IEEE Xplore Digital Library: Repositorio especializado en tecnologia educativa

PsycINFO: Base de datos especializada en ciencias psicoldgicas y educacion

Términos de busqueda empleados:

En inglés: "artificial intelligence” AND ™critical thinking” AND ("higher education™ OR "university
education™ OR "tertiary education™) AND ("pedagogical tool*" OR "educational technolog" OR "teaching
method")

En espafiol: "inteligencia artificial" AND "pensamiento critico" AND ("educacion superior" OR
"educacién universitaria™) AND ("herramienta* pedagogic*" OR "tecnologia educativa™ OR "método*
ensefianza™)

3.2.2 Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion:

Estudios empiricos, tedricos o de revision publicados entre 2020 y 2025.

Documentos que analicen de forma directa la relacion entre inteligencia artificial y pensamiento critico
en la educacion superior.

Publicaciones en espafiol, inglés o portugués.

Acrticulos revisados por pares y publicados en revistas indexadas.

Tesis doctorales y ponencias de congresos académicos especializados.

Informes institucionales de organismos educativos reconocidos, como la UNESCO o la OEL.

Criterios de exclusion:

Documentos anteriores a 2020

Estudios centrados exclusivamente en educacion bésica o media

Publicaciones que no establezcan conexion directa entre 1A y pensamiento critico

Documentos de acceso restringido o sin revision por pares

Articulos de opinion sin sustento empirico o teorico

Estudios duplicados o versiones preliminares de trabajos ya publicados

3.3 Proceso de anlisis de datos

El anélisis de los documentos seleccionados siguié los principales elementos del andlisis de primer nivel
de los datos cualitativos desde la Teoria Fundamentada, haciendo énfasis en la codificacion y
categorizacion de datos, que son el centro del procedimiento metodoldgico para hacer manejables los

datos y generar una teorfa.
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3.3.1 Codificacion abierta

En esta primera fase, se realizd una lectura minuciosa de cada documento seleccionado, identificando
conceptos, ideas y fendmenos relevantes relacionados con la implementacién de IA para el desarrollo del
pensamiento critico. Siguiendo los principios de Corbin (2010), la investigacion en Teoria Fundamentada
sirve como medio para generar conocimiento profesional a traves de la identificacion sistematica de
patrones emergentes en los datos.

Unidades de andlisis consideradas:

Estrategias pedagdgicas especificas para integrar I1A y pensamiento critico

Herramientas tecnoldgicas y sus caracteristicas funcionales

Competencias docentes requeridas para la implementacion

Factores facilitadores y obstaculizadores del proceso

Resultados de aprendizaje reportados

Marcos tedricos y conceptuales utilizados

3.3.2 Codificacion axial

En esta fase intermedia, se establecieron relaciones entre las categorias identificadas en la codificacion
abierta, organizando los datos en torno a ejes conceptuales centrales. Se identificaron patrones de
causalidad, contexto, condiciones y consecuencias asociadas a la implementacion de IA como herramienta
pedagdgica.

3.3.3 Codificacion selectiva

La fase final del andlisis se centro en la identificacion de la categoria nuclear que articula e integra todas
las demas categorias, permitiendo la construccion de un modelo tedrico comprehensivo sobre la
implementacién de 1A para el desarrollo del pensamiento critico en educacion superior.

3.4 Criterios de rigor metodologico

Para garantizar la calidad y confiabilidad de los hallazgos, se implementaron los siguientes criterios de
rigor metodologico:

Credibilidad: Se triangulé informacion proveniente de mudltiples fuentes y perspectivas tedricas,
asegurando la saturacion teorica de las categorias emergentes.

Transferibilidad: Se proporcionan descripciones densas y detalladas del contexto, metodologia y hallazgos
para facilitar la aplicabilidad de los resultados a otros contextos similares.

Conformabilidad: Se mantuvo un registro detallado del proceso de andlisis, incluyendo decisiones

metodologicas y procesos de codificacion, que permite la auditoria externa del estudio.
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Consistencia: Se siguieron procedimientos sistematicos y replicables en todas las fases de la investigacion,

documentando cada etapa del proceso analitico.

El andlisis cualitativo de los 43 estudios seleccionados permitié identificar patrones consistentes y
relaciones significativas en torno al uso de la inteligencia artificial como herramienta pedagdgica para el
desarrollo del pensamiento critico en la educacion superior. A partir del proceso de codificacidn abierta,
axial y selectiva, emergieron cinco dimensiones interrelacionadas que estructuran los principales
resultados del estudio: tecnolégica, pedagdgica, cognitiva, contextual y ética, las cuales se articulan en
torno a una categoria nuclear: la mediacion pedagogica intencionada.

4.1 Resultados por dimensién tecnoldgica

Los hallazgos evidencian que las herramientas de 1A mas utilizadas en contextos universitarios para el
fomento del pensamiento critico son los sistemas de tutoria inteligente, los simuladores de escenarios
complejos, las plataformas de analisis argumentativo y los asistentes conversacionales especializados.
Estas tecnologias destacan por su capacidad para ofrecer retroalimentacion inmediata, adaptar contenidos
al nivel del estudiante y presentar problemas complejos que requieren analisis, evaluacién y toma de
decisiones fundamentadas. Sin embargo, los estudios coinciden en que el simple acceso a estas
herramientas no garantiza resultados positivos si no existe una orientacion pedagogica clara que guie su
uso.

4.2 Resultados por dimension pedagdgica

En la dimension pedagogica, los resultados muestran que la efectividad de la A depende en gran medida
de las estrategias didacticas empleadas. Se identificaron cinco estrategias recurrentes asociadas a mejores
resultados en pensamiento critico: personalizacion del aprendizaje con propésito formativo,
retroalimentacion formativa especifica, exposicion a multiples perspectivas, fomento del didlogo socréatico
y evaluacion continua, orientada a procesos. Los estudios analizados resaltan que cuando la A se integra
como apoyo a actividades de andlisis, debate y reflexion, se potencia significativamente el desarrollo de
habilidades criticas; en cambio, su uso instrumental o automatizado tiende a limitar estos beneficios.

4.3 Resultados por dimensién cognitiva

Desde el punto de vista cognitivo, los resultados indican un impacto diferencial de la 1A en las distintas
habilidades del pensamiento critico. Las competencias de analisis y evaluacion fueron las més fortalecidas,
especialmente mediante herramientas que descomponen problemas complejos y contrastan fuentes de

informacidn. Las habilidades de inferencia y explicacién también mostraron mejoras, particularmente en
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contextos que utilizan simulaciones y escenarios problematizados. No obstante, la autorregulacion y la
metacognicion presentaron resultados mas heterogéneos, lo que sugiere que estas habilidades requieren
intervenciones pedagdgicas mas explicitas y sostenidas.

4.4 Resultados por dimension contextual

El anélisis contextual evidenci6 que factores institucionales y culturales influyen de manera decisiva en
la implementacion de la IA. Entre los principales facilitadores se identificaron la formacion docente en
pedagogias digitales, el apoyo institucional, la disponibilidad de infraestructura tecnoldgicay la existencia
de politicas claras sobre el uso educativo de la IA. Por el contrario, la resistencia al cambio, las limitaciones
presupuestarias, la brecha digital y la ausencia de normativas éticas constituyen obstaculos frecuentes que
limitan el impacto de estas tecnologias en el desarrollo del pensamiento critico.

4.5 Resultados por dimensidn ética

En la dimension ética, los resultados revelan preocupaciones recurrentes en la literatura respecto a la
dependencia cognitiva, la posible pérdida de autonomia intelectual y los sesgos algoritmicos. Varios
estudios advierten que una personalizacion excesiva puede reducir la exposicion del estudiantado a
perspectivas desafiantes, afectando negativamente el pensamiento critico. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de marcos éticos que garanticen la transparencia, la equidad y la centralidad de la agencia
humana en los procesos de aprendizaje mediados por IA.

4.6 Categoria nuclear emergente

La integracién de las dimensiones analizadas permitié identificar como categoria nuclear la mediacion
pedagogica intencionada, entendida como el elemento clave que determina si la IA actia como
potenciadora o inhibidora del pensamiento critico. Los resultados muestran que solo cuando existe una
alineacién coherente entre objetivos formativos, estrategias pedagdgicas, uso tecnoldgico y
consideraciones éticas, la inteligencia artificial contribuye de manera efectiva al desarrollo de

competencias cognitivas superiores en la educacion superior.

5.1 Interpretacion de los hallazgos en el contexto tedrico

Los resultados de esta indagacion corroboran y amplian las perspectivas de la actualidad con respecto a la
integracion de las tecnologias de 1A en contextos de ensefianza. EI modelo tedrico que se va configurando,
basado en la mediacion pedagdgica intencionada, tiene relacion con los planteamientos de la UNESCO

(2025) en los que se establece que "la Inteligencia Artificial (1A) ha de proporcionar el potencial necesario
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para hacer frente a algunos de los desafios mares de la educacion de la actualidad", pero a la vez reconoce
que "los rapidos desarrollos de la tecnologia comportan inevitablemente multiples riesgos y desafios".
La identificacion de cinco dimensiones interrelacionadas (tecnoldgica, pedagdgica, cognitiva, contextual
y ética) que tienen que estar presentes en la implementacion de 1A en el desarrollo de la metacognicion
critica, conecta con los desarrollos recientes que enfatizan la complejidad multifactorial de este tipo de
procesos. Tal y como se pone de manifiesto en la literatura especializada, existe una tension intrinseca en
el planteamiento "o revolucion cognitiva o erosion del pensamiento critico™ dependiendo precisamente de
cémo se articulen estas dimensiones en la practica educativa.

La categoria nuclear de la mediacion pedagdgica intencionada surgié como el componente diferenciador
entre buenas y malas implementaciones. Este resultado coincide con lo descrito hasta el momento de otros
trabajos que afirman que "la IA presenta una personalizacion del aprendizaje que nunca ha tenido la
contrapartida que tiene en la pedagogia tradicional”, si bien requiere conceptualmente marcos muy
definidos para poder dar respuesta a intencionalidades pedagogicas especificas.

5.2 Implicaciones para la teoria educativa

Esta investigacion inicia una fuerte contribucion a la teoria de la educacion mediada por tecnologia,
concretamente, a la comprensién de la capacidad de las herramientas de IA para favorecer el desarrollo
de competencias cognitivas de mar nivel. La idea de que dicha efectividad no radica en la tecnologia en
si misma sino en la mediacion pedagogica contradice visiones tecno-deterministas y restablece la primacia
de la teoria de la ensefianza fundamentada.

El modelo que emerge del estudio sugiere una transformacion de la teoria de la actividad de Vygotsky, en
la que las herramientas de 1A son mediadores semidticos complejos, su uso pedagdgico les permite
incrementar capacidades de pensamiento critico. Esta posibilidad no es inmediata; para que se produzca,
es necesario lo que hemos denominado disefio pedagdgico intencionado, que argumenta la forma de la
interaccion entre tecnologias y los objetivos de aprendizaje que estan fijados.

La tension que hemos ido observando entre la produccion de experiencias personalizadas y la exposicion
a las que desafian sus cualidades resolvio las discusiones previas acaecidas en el camino en lo relativo a
los atajos de las "burbujas cognitivas™ en rumbos digitales. Nuestros hallazgos evidencian que, en la
medida en que se produce el disefio pedagogico claro, la A puede dar lugar a la vez a la personalizacién
y a la diversidad de la experiencia de aprendizaje.

5.3 Implicaciones practicas para la educacion superior

Mediante la exploracion e investigacion exhaustivas de métodos de ensefianza que integran la inteligencia

artificial en el pensamiento critico, se puede descubrir facilmente su singularidad y méritos inherentes.
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Con la profundizacion de la investigacion en inteligencia artificial, comprendemos que su verdadero valor
reside no solo en la aplicacion eficiente de su tecnologia, sino también en la profunda transformacion
estructural que genera en la relacion docente-alumno, permitiéndonos adaptarnos verdaderamente a un
mundo en constante cambio.

A través de la formacion docente, se debe no solo dominar las habilidades técnicas de la inteligencia
artificial, sino también desarrollar contenidos curriculares correspondientes para brindar una mejor
experiencia de lectura. Para que la ensefianza se adapte al rapido desarrollo de la inteligencia artificial, los
docentes necesitan evaluar criticamente estas tecnologias emergentes y formular programas estratégicos
de desarrollo de talento que se alineen con su direccion de desarrollo, mitigando asi sus limitaciones.

La investigacion continua sobre politicas institucionales también indica que establecer un marco
regulatorio integral para la innovacion y la responsabilidad por sus riesgos asociados es el camino para
seguir. A la luz de la literatura reciente que destaca los retos y las oportunidades que presenta "integrar la
sabiduria de la inteligencia artificial en el aula y proporcionar un acceso equitativo al conocimiento para
cada estudiante”, necesitamos urgentemente llevar a cabo investigaciones y exploraciones sobre cémo
formular politicas que reflejen verdaderamente la equidad, protejan la privacidad de los estudiantes y
logren un aprendizaje autbnomo genuino.

Al disefar el curriculo, se puede cultivar ain més la alfabetizacion en inteligencia artificial como una
habilidad interdisciplinaria, que no se limita solo al dominio de diversas herramientas de IA, sino que
también incorpora el desarrollo profundo, la evaluacion, el cuestionamiento y el pensamiento critico
inherentes a la 1A, asi como su mejora continua. Por lo tanto, para adaptarnos a la tendencia de desarrollo
de la IA, se debe comenzar por fortalecer las habilidades previas (es decir, alfabetizacion informacional
bésica, habilidades digitales y de procesamiento de textos, pensamiento critico, etc.).

5.4 Tensiones y paradojas identificadas

Las tensiones generadas emergen de la investigacion y deben tenerse en cuenta en futuras
implementaciones. La autonomia se convierte en una paradoja cuando las herramientas supuestamente
pensadas para desarrollar el pensamiento critico pueden llegar a limitar la agencia intelectual de las y los
estudiantes si son utilizadas sin sentido critico. Esta forma de tension necesita un equilibrio dindmico entre
el soporte tecnoldgico y el desarrollo de la autonomia.

El equilibrio eficiencia-profundidad se plantea cuando la capacidad de la 1A para emitir respuestas cortas
entra en conflicto con el tiempo requerido para la profundizacion de los procesos de adquisicion del

pensamiento reflexivo. Los resultados apuntan a que la efectividad de la practica depende de disefios
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pedagogicos que sepan aplicar la eficiencia de la |A para generar mas espacios de reflexividad y no para
acelerar procesos en los que se requiere un tiempo de maduracién cognitiva.

La personalizacion aparece como una paradoja cuando la adaptacion de la 1A a una caracteristica del
alumnado es capaz de, incluso sin intencién, limitar las exposiciones de perspectivas retadoras. Esta
tension precisa de las intervenciones pedagdgicas intencionadas que usan la personalizacion como una
manera de hacer crecer y expandir, no como una forma de limitar los horizontes cognitivos.

5.5 Limitaciones del estudio y direcciones futuras

Este trabajo presenta limitaciones que se deben tener en cuenta al interpretar sus resultados. La utilizacién
de una metodologia de fundamentada documental, si bien llevada a cabo permite identificar patrones
emergentes en la literatura, no se puede instrumentalizar como un tipo de investigacion mejorado (es decir,
no puede corroborar empiricamente la efectividad de implementaciones concretas de la educacion técnica
y profesional o de la educacion superior). Las investigaciones futuras podrian incluir la realizacion de
estudios empiricos de caracter longitudinal (es decir, revisiones de la literatura) que analicen el impacto
de distintas modalidades de implementacion en el desarrollo real del pensamiento critico de los estudiantes
de la educacidn técnica y profesional o de la educacion superior.

La concentracion geogréafica de la literatura analizada podria limitar la extension de la generalizacion de
los hallazgos a otros contextos culturales y educativos. Se requieren estudios transculturales sobre la
manera en que los factores contextuales especificos moderan la efectividad de la IA en el desarrollo del
pensamiento critico.

Las futuras lineas de investigacion deberian abordar el desarrollo de instrumentos especificos para evaluar
el pensamiento critico en contextos mediados por la IA; estudios longitudinales de las tecnologias de
caracter educativo o del impacto a largo plazo en el desarrollo cognitivo de los estudiantes en las
instituciones de educacién técnica y profesional o en el contexto de la educacion superior; la investigacién
de factores moderadores culturales, socioeconémicos o institucionales; y el desarrollo de marcos de
caracter ético especificos para la 1A educativa con el objetivo de desarrollar el pensamiento critico.

5.6 Contribuciones tedricas y metodoldgicas

El presente estudio hace aportes al ambito académico de varias formas. Desde la teoria, propone un modelo
integrador que relaciona dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas, cognitivas, contextuales y éticas para la
comprension de la IA educativa. La conceptualizacion de la mediacion pedagdgica intencionada como
dimension nuclear proporciona un marco conceptual para futuras investigaciones y despliegues.

Desde la metodologia, establece la posibilidad de la combinacion entre teoria fundamentada y revision

sistematica para el estudio de fenémenos educativos emergentes. Esta aproximacion hibrida le permite a
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la vez la identificacion de patrones emergentes junto a una sistematizacion rigurosa de la evidencia
disponible.

Desde la préactica, el modelo que se propone ofrece orientaciones concretas a docentes, disefiadores de
experiencias educacionales y responsables de tomar decisiones sobre politicas educativas que buscan
integrar 1A para formar en y a traves del pensamiento critico de forma responsable y acertada.

La presente revision sistematica permitié comprender de manera integral el papel que desempefia la
inteligencia artificial en el desarrollo del pensamiento critico dentro de la educacién superior,
evidenciando que su impacto no depende exclusivamente del avance tecnologico, sino de la forma en que
estas herramientas son pedagdgicamente mediadas. A partir del analisis de la literatura cientifica publicada
entre 2020 y 2025, se confirma que la IA posee un alto potencial para fortalecer habilidades cognitivas
superiores como el analisis, la evaluacién, la inferencia y la metacognicién, siempre que su
implementacion esté guiada por una intencionalidad educativa clara y bien fundamentada.

Uno de los principales hallazgos del estudio es que la IA no debe concebirse como un sustituto del rol
docente, sino como un recurso que amplifica y enriquece la mediacion pedagogica. Herramientas como
los sistemas de tutoria inteligente, los simuladores de escenarios complejos, las plataformas de analisis
argumentativo y los asistentes conversacionales especializados muestran una capacidad significativa para
estimular procesos reflexivos, promover el cuestionamiento sistematico y ofrecer retroalimentacion
formativa inmediata. No obstante, estos beneficios solo se materializan cuando dichas tecnologias se
integran dentro de disefios didacticos orientados explicitamente al desarrollo del pensamiento critico.

El modelo tedrico emergente, basado en la mediacion pedagdgica intencionada, articula cinco
dimensiones fundamentales —tecnologica, pedagdgica, cognitiva, contextual y ética— que deben
interactuar de manera equilibrada para garantizar una implementacion efectiva de la IA. Este enfoque
permite superar visiones tecno-deterministas y reafirma que el valor educativo de la inteligencia artificial
reside en su alineacion con objetivos formativos claros, marcos teéricos sélidos y practicas docentes
reflexivas.

Asimismo, el estudio pone en evidencia importantes tensiones y paradojas asociadas al uso de la IA en
contextos educativos, como el riesgo de dependencia cognitiva, la posible erosion de la autonomia
intelectual y la creacion de “burbujas cognitivas” derivadas de una personalizacion excesiva. Estas
tensiones subrayan la necesidad de establecer marcos éticos claros, politicas institucionales responsables

y procesos de formacion docente que promuevan un uso critico, consciente y equitativo de la tecnologia.
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Desde una perspectiva institucional y social, los resultados destacan la urgencia de que las universidades
asuman un rol activo en la regulacion, evaluacion y acompafiamiento del uso de la IA, especialmente en
contextos latinoamericanos donde persisten brechas digitales y limitaciones estructurales. Formar
profesionales con pensamiento critico no solo responde a demandas académicas, sino también a la
necesidad de construir sociedades mas informadas, democréticas y capaces de enfrentar la desinformacion
y la complejidad del mundo contemporaneo.

En sintesis, la inteligencia artificial puede convertirse en una aliada estratégica para el desarrollo del
pensamiento critico en la educacién superior, siempre que su uso esté sustentado en una mediacién
pedagogica consciente, ética e intencionada. Lejos de debilitar las capacidades cognitivas, una integracion
bien disefiada tiene el potencial de fortalecer la autonomia intelectual, el juicio reflexivo y la capacidad
de analisis de los estudiantes, contribuyendo asi a una educacion superior mas pertinente, critica y

transformadora.
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