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Las competencias comunicativas en inglés son fundamentales en el mundo actual, ya que el inglés
es considerado el idioma universal y es ampliamente utilizado en los negocios, la ciencia, la
tecnologia y la cultura. Este trabajo se ha realizado para destacar la importancia de dominar las
habilidades de comunicacion en inglés, ya que puede abrir muchas oportunidades laborales y
académicas, asi como mejorar la comunicacion intercultural y la comprension global. Ademas, el
aprendizaje del inglés puede ser una experiencia enriquecedora y gratificante, ya que permite el
acceso a una amplia gama de recursos culturales y educativos en todo el mundo. La metodologia
aplicada para este articulo de revision se basa en el estudio riguroso de publicaciones a nivel global,
con un enfoque particular en América Latina para analizar y sintetizar informacion relevante sobre
el tema. Es importante valorar y desarrollar las competencias comunicativas en inglés en nuestra
sociedad globalizada. Este trabajo invita a comparar los estudios realizados sobre el desarrollo de
las competencias comunicativas y detalles sobre su importancia con el proposito de fomentar su
adquisicion por parte de los estudiantes universitarios.
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Communicative competences in the English language are fundamental nowadays, as this language
has been considered the universal language and it is widely applied in business, science,
technology and culture. This systematic review aims to highlight the importance of mastering these
language skills which can open several work and academic opportunities and improve intercultural
communication and global understanding. Furthermore, learning English can be a very enriching
and rewarding experience, granting access to a wide range of cultural and academic resources
worldwide. The methodology applied in this systematic review article is based on the rigorous
study of published works, particularly in Latin America, to analyze and synthesize relevant
information. It is important to value and develop communicative competences and gives details
about their importance, with the purpose that university students develop these competences and
skills in the English language.
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La importancia de las competencias comunicativas en inglés radica en su capacidad para permitir
la comunicacion efectiva en este idioma, tanto en el ambito personal como profesional. El
desarrollo de estas competencias se traduce directamente en la mejora de la empleabilidad y la
capacidad de participar en eventos y proyectos internacionales, enriqueciendo la vida personal y
profesional de las personas. Esto no solo implica la habilidad para hablar, escribir, leer y entender
el inglés, sino también la capacidad para comprender la cultura y mentalidad de las personas que
lo hablan. [20]

En un mundo cada vez mas globalizado, el inglés es ampliamente utilizado como lingua franca en
diversos campos y situaciones, haciendo que estas competencias sean esenciales. [11] El Marco
Comun Europeo de Referencia de Lengua (MCERL) identifica y detalla las habilidades especificas
que conforman la competencia lingiiistica comunicativa. [12] El desarrollo de estas habilidades
puede mejorar la empleabilidad de los estudiantes, [21] permitir la participacidon en proyectos

internacionales y enriquecer la vida personal y profesional. [§]

El objetivo principal de esta revision sistematica es destacar, mediante la sintesis de la literatura
reciente, la importancia de tener competencias en el idioma inglés en el mundo actual, donde la

globalizacion y la comunicacion internacional son cada vez mas comunes.

Para el desarrollo de este articulo, se ha aplicado la metodologia de revision sistematica de la
literatura, un enfoque riguroso y transparente que permite sintetizar las evidencias existentes sobre
un tema especifico.

Para los criterios de seleccion y fuentes de informacion se realizd la busqueda en bases de datos
académicas y repositorios clave como Scielo, Google Scholar, Scopus y Web of Science (WoS).
Sobre el periodo de publicacion, se consultaron articulos cientificos publicados en los ultimos
cinco afnos, relacionados a la importancia de las competencias comunicativas del idioma inglés. Se
incluyeron articulos escritos en inglés y espafiol. Ademas, se consultaron articulos publicados a
nivel de Europa y América Latina.

Para el proceso de busqueda y seleccion, se utilizaron términos de busqueda clave como:

“competencias comunicativas en inglés”, ‘“competencias lingiliisticas en estudiantes
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universitarios”. “importancia del inglés universitario” y “revision sistematica inglés”. Se aplicaron
filtros por aflo para asegurar la actualidad de la informacion. El analisis se centr6 en describir los
datos con el proposito de realizar un andlisis detallado de los hallazgos, se elabor6é una matriz de
lectura de informes para sistematizar y facilitar la busqueda de informacién. El andlisis se centrd
en describir los datos bibliométricos relevantes, enfoques y conclusiones de los estudios

seleccionados para esta revision.

La importancia de las competencias comunicativas en inglés ha sido analizada por multiples
autores y estudios académicos en profundidad. EI MCERL establece que la competencia
lingliistica comunicativa se evidencia a través de la realizacion de diferentes actividades de la
lengua que comprenden la comprension, la expresion, la interaccion y la mediacion. [12] Es comun
observar un desequilibrio en el nivel de dominio de las cuatro habilidades lingiiisticas: hablar, leer,
escribir y escuchar. Muchos estudiantes practican actividades de exposicion al lenguaje, pero esto
los pone en desventaja en las habilidades productivas (hablar y escribir) porque no estan creando
suficientes oportunidades para exponerlas en accion. [18] Las habilidades de lectura y escritura
son esenciales para una buena comunicacion, mientras que la competencia comunicativa implica
la fluidez y el conocimiento adecuado del vocabulario para expresar ideas de manera clara y
concisa. [3] [5]

De acuerdo con [23], el rol del educador es fundamental para motivar a los estudiantes en el
aprendizaje de un idioma extranjero. [6] indican que la competencia comunicativa se refleja en el
estilo de comunicacién escogido por el educador y en la posicion comunicativa que refleja las vias
para alcanzar las metas. A su vez [13] sefialan que las técnicas y actividades aplicadas por el
docente se convierten en herramientas relevantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se ha
sefialado que el docente debe vivir sus propias experiencias, observar e investigar para reflexionar
sobre sus propias practicas y estar prevenido de las diferencias de aprendizaje que existen en las
aulas. [2]

Estudios recientes confirman y amplian la importancia de las competencias lingiiisticas,
especialmente en el contexto universitario y con el uso de nuevas tecnologias:

La inteligencia artificial est4 siendo explorada como una herramienta pedagogica importante para

el desarrollo de competencias comunicativas. [9] Revisiones sistematicas evaliian su impacto en
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la adquisicion de la competencia lingiiistica y en la mejora de la expresion oral. La inteligencia
artificial se enfoca en el desarrollo de la competencia lingiiistica adquirida, especialmente en la
expresion oral.

Estrategias y Metodologias Activas, como el aprendizaje basado en proyectos y el debate junto
con el uso de inteligencia artificial y plataformas digitales, contribuye significativamente a mejorar
la expresion oral y escrita. [4] [6] Estos enfoques permiten que el docente actiie como agente de
cambio en la perspectiva de la ensefianza del inglés.

Actitudes y Autopercepcion, las actitudes hacia el aprendizaje del inglés basico mantienen una
relacion estadisticamente significativa con el nivel de competencia lingiiistica en estudiantes
universitarios. [23] Asimismo, la autopercepcion de la competencia comunicativa es una clave
para el desarrollo académico en contextos multilingiies, considerando factores como la ansiedad
en la produccion oral. [15]

Factores Limitantes, a pesar de los avances, persisten limitaciones derivadas de la insuficiente
formacion docente y la excesiva dependencia de las herramientas tecnoldgicas, que pueda
restringir la efectividad del proceso de ensefanza. [24] [2] La falta de formacion adecuada puede
llevar a que los docentes repliquen practicas que no son efectivas en un contexto especifico, en
lugar de vivir sus propias experiencias a través de la observacion e investigacion para reflexionar
sobre sus métodos.

El docente debe vivir sus propias experiencias a través de la observacion e investigacion para que
le permitan reflexionar sobre sus propias practicas. y estar muy prevenidos de las diferencias de

aprendizaje que existen en las aulas para que puedan llegar a todos los estudiantes.

Las competencias comunicativas del idioma inglés son fundamentales e indispensables en el
mundo globalizado de hoy, actuando como una herramienta esencial para la comunicacion y el
intercambio cultural y comercial. [11] [20]

Relevancia global y necesidad curricular: Las competencias comunicativas del idioma inglés
son fundamentales e indispensables en el mundo globalizado de hoy, ya que este idioma se ha
consolidado como una herramienta esencial para la comunicacioén y el intercambio cultural y
comercial. [11] Es esencial desarrollar estas competencias, sobre todo a nivel universitario, puesto

que el inglés es el idioma mas utilizado en los negocios y en las relaciones internacionales, [15] lo
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que lo convierte en un requisito para acceder al mercado laboral con una ventaja competitiva
significativa. [21]

Enfoque integral y desafio de las habilidades productivas: Para obtener habilidades de
comunicacion eficaces, es esencial un enfoque comunicativo natural y efectivo. [12] Este debe
abordar de manera equilibrada la expresion oral y escrita, la comprension auditiva y de lectura, y
el conocimiento de la gramatica y el vocabulario. [1] No obstante, la revision sistematica revela
un desequilibrio en el nivel de dominio de las cuatro habilidades, con una desventaja en las
habilidades productivas (hablar y escribir) debido a las pocas oportunidades creadas para su
practica activa. [3] [14] Es necesario que la practica en el aula se complemente con oportunidades
fuera de ella promovida por el docente. [18]

Tendencias pedagogicas y factores criticos: Es esencial el desarrollo de estas competencias,
sobre todo a nivel universitario, ya que el inglés es el idioma mas utilizado en los negocios y en
las relaciones internacionales. [11] El rol del educador es fundamental para motivar y facilitar el
aprendizaje del idioma. [23] [6] Las nuevas lineas de investigacion, incluyendo las proyecciones
al 2026, destacan la creciente importancia de la inteligencia artificial y las metodologias activas
para equilibrar y potenciar las cuatro habilidades lingiiisticas, [9] [4] aunque subrayan el desafio
de asegurar la formacion docente adecuada [24] y el uso estratégico de estas herramientas. [22] El
¢xito radica en que el docente viva sus propias experiencias a través de la observacion e
investigacion para reflexionar sobre sus practicas y estar prevenido de las diferencias de
aprendizaje en las aulas. [2] [13] Los estudios recientes también sefialan que persisten limitaciones
derivadas de la insuficiente formacién docente y la excesiva dependencia de las herramientas

tecnologicas, que pueden restringir la efectividad del proceso de ensefianza. [24] [17]
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